Guatemala, 30 de Julio de 2021

Licenciado

Mario Luis Prado Lépez

Viceministro del Deporte y la Recreacidn
Ministerio de Cultura y Deportes

Su Despacho

Estimado Licenciado Prado:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el Contrato de Prestacién
de servicios Técnicos Numero DGDR-029-42-2021 aprobado mediante el acuerdo
Ministerial Nimero 9-2021 correspondiente al mes de Julio del presente afo y para el
cobro de mis honorarios estoy presentando la factura serie 7D4C6BCO, nimero 2349287874,

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Brinde apoyo en la solucion de problemas a través del servicio técnico en
hardware y software en la Direccién General del Deporte y la Recreacion.

e Brinde apoyo para dar solucién a los requerimientos de las areas administrativas
de la Direccion General del Deporte y la Recreacién en la elaboracion de
programas informativos de apoyo.

e Brinde apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento y
reparacion de equipo de coémputo de la Direccién General del Deporte y la
Recreacion.

e Apoye en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades de
usuarios en el area de informatica.

e Brinde apoyo en el desarrollo y elaboracion de proyectos en el area de informatica.
e Apoye en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de

documentacion del mantenimiento o reparacién de los equipos de cémputo
asignados a los dh;erentes usuarios.



RESULTADOS OBTENIDOS:

e Dar seguimiento a las Hojas de Soporte Técnico.

e Entrega de ups nuevos a personal ubicado en el Edificio Champerico.

o Instalacion de senda en la Direccién de Area Sustantivas

e Formateo de equipos y realizacion de backups en edificio Champerico.

e Configuracion de carpetas compartidas a personal nuevo en la Direccién de Area
Sustantivas.

O-BoihEed Qdor
Delegade de Sistemas Informeficos

Direccidn Geners! el Dugorte y lo Recreocion



